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Introdugéo e objetivos

O objetivo do relatério € apresentar as principais constatagdes, conclusdes e respetivas
recomendagdes resultantes da avaliagcdo final do Programa de Apoio ao Sector de Agua e
Saneamento (PASEA) - CVE/082, em nome da Cooperagdo Luxemburguesa, bem como das suas
contrapartes. Neste contexto, o relatério:

¢ analisa os resultados e os objetivos especificos alcangados no momento da avaliagéo;
e analisa os resultados alcangados em termos de Capacitacao;
e analisa a gestdo e monitorizagdo do programa;

¢ analisa o programa/projeto utilizando critérios de avaliagdo Development Aid Committee (OCDE),
tendo em conta aspetos transversais;

¢ analisa as questdes de avaliagdo descritas nos termos de referéncia;

¢ identifica as aprendizagens alcangadas bem como as recomendagbes para a continuagéo
do programa.

A equipa de avaliagdo identificou diferengas significativas entre a matriz do quadro Iégico do programa
incluida nos documentos de formulagdo (particularmente ao nivel dos objetivos, resultados
e indicadores), a matriz de monitorizagao utilizada a partir de 2018 e no relatério final provisorio. Esta
evidéncia constitui um constrangimento significativo a avaliagdo do desempenho do PASEA. Assim,
se os indicadores do projeto forem avaliados como definidos no sistema de monitorizagao/relatoério
(e ndo no quadro légico nos documento técnico e financeiro), conclui-se que a eficacia do projeto
€ muito limitada. No entanto, se for feita uma avaliagdo com base nas informacdes qualitativas de cada
objetivo e resultado, sera possivel chegar a uma concluséo diferente.

Objetivos especificos e resultados:

O objetivo geral definido para o programa foi melhorar o acesso a agua e ao saneamento dos cabo-
verdianos, alcangando 3 objetivos especificos através da persecugdo dos resultados
correspondentes:

¢ objetivo especifico 1: Melhorar a sustentabilidade financeira do sector e a disponibilidade de dados
(R1.1 - Reforgo das capacidades do sector para mobilizar recursos externos, R1.2 - Reforgo
das capacidades do sector para mobilizar recursos internos, R1.3 - Reforgo das capacidades de
recolha, processamento, analise e utilizagdo dos dados do sector);

¢ objetivo especifico 2: Melhorar o desempenho dos prestadores de servigos de agua e saneamento
(R2.1 - O consumo de energia dos sistemas de abastecimento de agua foi melhorado; R2.2 - O
desempenho comercial dos prestadores de servigos de agua foi melhorado; R2.3 - A qualidade da
agua foi melhorada; R2.4 - O enquadramento legal, regulamentar e contratual
foi implementado);

e objetivo especifico 3: Melhorar a qualidade e quantidade dos servigos de saneamento (R3.1 — As
capacidades de aconselhamento, planeamento e monitorizacdo da Agéncia Nacional de Agua
e Saneamento no sector do saneamento foram reforcadas; R3.2 - As capacidades
dos municipios e dos prestadores de servigos de saneamento intermunicipais (no local e fora do
local) foram melhoradas; R3.3 - O componente PromoSan do programa Escolas Promotoras de
Saude alcangou um nivel significativo de implementagao).

Os objetivos do PASEA foram apenas parcialmente alcangados - Houve uma melhoria muito
limitada do desempenho financeiro do sector, mas uma melhoria relevante da disponibilidade de dados,
promovendo o reconhecimento pelas instituicoes do sector relativamente a importancia de recolher
e analisar dados de qualidade. No entanto, a auséncia de um Relatério Anual dos Servigos de Agua
e Saneamento 2019 oficial e o facto de o de 2020 nao estar disponivel, prejudica a obtengéo destes
objectivos (objetivo especifico 1). Tal € ainda evidenciado pelos constrangimentos institucionais e
operacionais que a Agéncia Nacional de Agua e Saneamento e, mais proeminentemente, a Agéncia
Reguladora Multissectorial da Economia parecem sofrer para garantir a continuidade da produgéo de
Relatério Anual dos Servigos de Agua e Saneamento.
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O PASEA estabeleceu uma base para que os operadores e reguladores de agua e saneamento
melhorassem a sua intervengdo, embora os avangos reais nao tenham sido consistentes entre
as instituicdes, nem em todos os dominios - ou seja, uma melhoria significativa no consumo de energia,
conquistas modestas no desempenho comercial e progresso limitado na qualidade da agua. (objetivo
especifico 2). A contribuigdo mais significativa do PASEA para o sector de saneamento foi a PromoSan,
que melhorou consideravelmente o acesso em 100 escolas em todo o pais. O Programa também
reforgou a capacidade do regulador e de alguns Prestadores de Servigos de Agua e Saneamento, mas
faltou intensidade e profundidade para garantir uma melhoria efetiva e sustentada da qualidade e
quantidade dos servigos de saneamento prestados.

Ao nivel dos resultados, a avaliagdo concluiu que:

Resultados nao alcancados - Nao houve mobilizacdo de recursos externos por organizagdes
sectoriais (R.1.1).

Resultados que né&o foram alcancados embora tenham sido feitos alguns progressos - Houve
alguma melhoria da capacidade da Agéncia Nacional de Agua e Saneamento , Agéncia de Regulagéo
Multissectorial da Economia e Aguas de Santiago de mobilizar recursos internos (R.1.2), mas isto teve
um impacto muito limitado na mobilizagéo real dos recursos financeiros, embora as informagGes
sugiram que a Agéncia Nacional de Agua e Saneamento aumentou o nivel de custos operacionais
cobertos pelos recursos que gera. Apesar da contribuicdo do PASEA para a definigdo das condigbes
para uma monitorizacdo adequada da qualidade da agua, ndo houve evidéncia de melhoria
na qualidade da agua na Aguas de Santiago, Agua e Energia do Maio e Aguas da Brava (R.2.3).
Embora o PASEA tenha contribuido para a consolidagdo das capacidades dos municipios
e dos prestadores de servicos de saneamento intermunicipais dentro e fora do local (R.3.2),
as intervencgdes foram principalmente focadas na capacitagao, estudos técnicos e pouquissimas obras
e alteragdes substanciais na operacéo real

Resultados do PASEA que mostram algum nivel de realizagdo - Houve uma melhoria
na capacidade da Agéncia Nacional de Agua e Saneamento , Agéncia de Regulagdo Multissectorial
da Economia e Water and Sanitation Service Providers de recolher, processar, analisar os dados
do sector. (R.1.3), mas os resultados ndo parecem estar consolidados, uma vez que as intui¢des
parecem demonstrar alguma falta de motivagéo/autonomia para sustentar os resultados alcangados.
Parece ter havido um aumento da capacidade, nomeadamente na Aguas de Santiago e Agua e Energia
do Maio , para melhorar o desempenho comercial dos servicos de agua (R.2.2) gragas a novos
processos, ferramentas, equipamentos e reforco de competéncias. No entanto, tal ainda n&o se refletiu
nos indicadores globais do Water and Sanitation Service Providers (conforme Relatério Anual
dos Servigos de Agua e Saneamento 2019), principalmente devido a escala limitada de intervengao
e a necessidade de maior consolidagéo das conquistas (e replicagcdo de boas praticas). O PASEA
contribuiu de forma relevante para o reforgo institucional da Agéncia Nacional de Agua e Saneamento
como reguladora do sector de saneamento, destacando-se no seu papel de prestador de assessoria,
planeamento e monitorizagédo de operadores (R.3.1), embora subsistam riscos significativos em relagéo
a capacidade das instituicdes de sustentar e consolidar os resultados alcangados.

Resultados que foram alcancados na sua maioria - Houve uma melhoria significativa no
desempenho da Aguas de Santiago, Agua e Energia do Maio e AB no que se refere ao consumo de
energia de alguns equipamentos/infraestruturas dos sistemas de abastecimento de agua (R2.1.). Isto
teve um impacto substancial nos custos globais de produgédo de agua da Agua e Energia do Maio,
algum impacto na AB, mas um impacto limitado na Aguas de Santiago, principalmente devido a grande
dimensdo dos sistemas, face aos recursos mobilizados para estes resultados. Adicionalmente,
a instalacdo de uma nova central de dessalinizagcdo a energia solar ainda estd em curso na ilha de
Brava. Houve um contributo significativo para a melhoria do enquadramento legal e regulamentar do
sector (R.2.4), através da produgao de documentos e capacitagdo. Ainda assim, persistem alguns
riscos em relagéo a sustentabilidade, que podem limitar toda a extensdo dos ganhos alcangados.
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Resultado plenamente alcangado - O PromoSan foi implementado com sucesso em 100 escolas
(R3.3), com um forte envolvimento e empenho das contrapartes nacionais. Vale a pena referir que a
conclusdo tardia de algumas infraestruturas pode ter limitado a consolidagdo de alguns processos
(nomeadamente no que diz respeito a boa utilizagdo, manutengéo, etc.).

Pontuagoes de avaliagdo e comentarios

Pontuagao Comentarios

Um dos pontos mais fracos do programa, refletindo uma concegao deficiente, fraca
Relevancia: 3,90 monitorizagdo e dificuldades oObvias em ajustar o modelo légico a um contexto
em mudanca

O programa esta totalmente alinhado com os planos estratégicos nacionais, refletindo
Coeréncia: 2,22 um dialogo préoximo com as partes interessadas relevantes. As sinergias podem ser mais
exploradas no futuro.

O programa teve um conjunto misto de conquistas entre resultados e objetivos, com
o R.3.3. alcangando os melhores resultados (pontuacéo 1), seguido pelos R.2.1, R.2.4
e R.3.1 (pontuagdo 2), enquanto o R.1.2, R.2.3 e R.3.2 tiveram um desempenho inferior
(pontuacao 4) e o R.1.1 ainda menor (5)

Eficacia: 2,83

A fragmentagéo do projeto limitou a possibilidade de avaliar plenamente a eficiéncia. A
maioria das alteragbes ao orgamento e a duragcdo do projeto foram justificadas

Eficiéncia 3,00 e documentadas. A duragao do projeto foi afetada pela pandemia de COVID, o que pode
ter contribuido para que algumas atividades apenas estivessem em curso no final
do projeto

Apesar de alguns resultados muito positivos em alguns dominios - R.2.1 (Pontuagéo 1)
e R24, bem como o R3.3 (pontuagdo 2), a dispersdo da intervengdo limitou
a consolidagdo de algumas conquistas. Alguma falta de compromisso e recursos de
contrapartes/beneficiarios nacionais também constituem riscos significativos para
a sustentabilidade

Sustentabilidade:
2,92

O objetivo geral do PASEA, de melhorar o acesso a agua e saneamento, foi definido ao
Impacto: 4,00. nivel da “populagdo de Cabo Verde”, mas a intervengdo ndo teve uma escala que
pudesse, de facto, visar este ambito nacional.

Licoes aprendidas com este Programa

a flexibilidade é uma caracteristica positiva da intervengao da LuxDev, nomeadamente no que diz
respeito a definicdo de pequenos projetos de dmbito geografico limitado, cuja organizagao (Water
and Sanitation Service Providers) se pode ajustar a sua necessidade e, posteriormente, estender-
se a outras regides, com base na experiéncia adquirida;

a dispersao tematica e geografica limita a consisténcia e a profundidade das conquistas, reduzindo
assim o impacto e a eficiéncia;

a promogao da eficiéncia energética e de energias renovaveis € um foco muito relevante em termos
de impacto sustentavel;

alcangar resultados significativos em saneamento nos Water and Sanitation Service Providers é
muito dificil com iniciativas pontuais, dado que o atraso do sector requer intervengdes profundas;

estudos, nomeadamente para a instalagéo de equipamentos, sem acompanhamento posterior, ndo
sdo uma boa pratica, dado que as premissas de base (como pregos, etc.) podem alterar a medida
que as fases seguintes sdo efetivamente implementadas, reduzindo assim o impacto
e a eficiéncia;

o envolvimento dos beneficiarios em todas as etapas do processo de concurso contribui para o
empoderamento e propriedade, bem como para a capacitagdo do pessoal dos Water and Sanitation
Service Providers;

usar a experiéncia adquirida pela lideranga dos Water and Sanitation Service Providers na
adaptacao de ferramentas, procedimentos, etc., a outros Water and Sanitation Service Providers e
promover a partilha de conhecimentos criou um efeito indireto e promoveu o sentido de propriedade.

o investimento no PromoSan permitiu a definicio de padrbes de concegcdo que podem ser
replicados;
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exigir que os Water and Sanitation Service Providers contratem uma equipa técnica importante antes
de beneficiar de um apoio especifico € uma boa pratica, caso contrario, a transferéncia e
consolidagédo de conhecimentos é impossivel;

a formulagao deficiente contamina a implementagéo de uma forma dramatica: i) Resultados pouco
claros sobre os bens e servigos a disponibilizar a populagéo; ii) Indicadores, em alguns casos
indisponiveis ou ndo mensuraveis, e linhas de base e metas n&o definidas; e iii) Hipéteses vagas, e
nao baseadas em evidéncias recolhidas durante a analise do contexto;

como consequéncia, a monitorizacao ficou abaixo do padrao e os relatérios ndo foram informativos.
A prestagdo de contas vé-se afetada, assim como a transparéncia;

as sinergias entre os programas luxemburgués e os programas do governo e de outros parceiros
de desenvolvimento ndo sao totalmente exploradas, quer na formulagao quer na implementacgao.

Recomendacgodes

as equipas de formulagdo devem incluir sempre competéncias solidas de gestdo de projetos. O
conteudo técnico é fundamental para o sucesso dos programas, mas sem uma estrutura
de gestdo bem concebida nao atingira o seu potencial;

os estudos de formulagdo devem considerar orgamentos especificos para sistemas
de monitorizagdo, avaliacdo e aprendizagem, bem como tempo dedicado a monitorizagédo
no terreno e a distancia;

durante a fase de formulacdo, a divisio de trabalho entre as partes interessadas
do Luxemburgo também devem ter em consideragéo estes limites: i) As estruturas politicas e
diplomaticas (representadas pela embaixada) devem estar envolvidas em tarefas estratégicas a
montante, incluindo a definicdo de objetivos e metas correspondentes; e ii) As estruturas
operacionais (representadas pela LuxDev) devem estar envolvidas nas tarefas a jusante como
afinacéo de resultados, definicdo de atividades e orgamentos detalhados;

a LuxDev deve reforgar as suas proprias competéncias de monitorizagao interna para garantir que
as mesmas estdo podem dirigir os sistemas de M&A dos programas. Ter a simples capacidade de
fazer as perguntas corretas as equipas de gestdo de projetos dara um enorme contributo para
orientar os sistemas de implementagao;

os modelos de relatérios devem ser revistos para garantir que sdo informativos e providenciam
evidéncias suficientes para a tomada de decisdes.

as estratégias de sinergia devem ser implementadas por meio do planeamento conjunto
de atividades com os programas e projetos a montante e a jusante que foram identificados nas
premissas. Sempre que possivel, o planeamento conjunto de atividades deve reduzir os custos de
transagéo (iniciativas comuns, formagdes partilhadas, implementagdo partiihada de estudos
relevantes, atividades comuns de recolha de dados, etc.);

aumentar as ligacées aos agentes de decisdo politica e a alta administragdo de instituigdes alvo
(por exemplo, Agéncia Nacional de Agua e Saneamento , Agéncia de Regulagdo Multissectorial da
Economia) para garantir que os resultados do projeto sdo aceitaveis e entram em vigor. Efetuar
também uma avaliagdo inicial da aprovagao e implementacédo de cada Legislagdo, Regulamento,
Tarifa e incorporar a conclusédo e recomendagdes em programas futuros;

consolidar o processo de preparagéo de Relatério Anual dos Servigos de Agua e Saneamento. Tal
deve incluir o esclarecimento das responsabilidades entre a Agéncia Nacional de Agua
e Saneamento e a Agéncia de Regulagado Multissectorial da Economia, a mobilizagdo de ambas as
Diregbes para garantir a alocagao de recursos técnicos e financeiros, a operacionalizagao dos
sistemas de Tl e a melhoria da capacidade de auditoria dos dados relatados (além
da verificagdo administrativa);

priorizar fortemente agles para reduzir as perdas de agua (técnicas e comerciais), em vez
de aumentar a mobilizagao de mais recursos hidricos, que mais tarde se perdem e representam um
aumento (desnecessario) da exploragédo de recursos escassos;
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e na prestacido de servicos de saneamento, deve ser dada prioridade a melhoria da utilizagao das
ETAR, sempre que possivel visando a produgdo de agua para consumo ndo humano, reduzindo
assim a necessidade de mobilizacdo de novos recursos brutos. Adicionalmente, assegurar a
coordenacao com a ADR, a nova agéncia responsavel pela dgua para agricultura e pecuaria;

e o0s investimentos em Water and Sanitation Service Providers devem seguir um plano estratégico,
evitando assim ag¢des ad hoc cujo custo-beneficio e prioridades possam ser questionaveis. Tal
também contribuira para o reforgo da importancia do planeamento, implementagao e monitorizagdo
dentro do Water and Sanitation Service Providers;

e evitar investir em estudos que nao tenham as condi¢gdes necessarias para serem posteriormente
implementados, dado que correrdo o risco de ndo avangarem sem os projetos de apoio subsequente
(ou seja, a implementagdio de um novo operador de agua) ou apenas
de ficar desatualizados e as suas premissas de base mudarem (variagdo de pregos em estudos
técnicos para a implementagao de equipamentos, onde os pregos variam ao longo do tempo);

e focar a consolidagdo das competéncias técnicas, de gestédo e de lideranga em todos os niveis das
instituicbes do sector para capacitar as equipas para enfrentarem os vastos desafios
do atual processo de reestruturagcéo do sector. No que diz respeito aos Water and Sanitation Service
Providers, focar-se naqueles que estdo mais bem equipados para alcangar um nivel relevante de
autonomia e lideranga do sector e concentrar a intervencdo em areas estratégicas chave para
maximizar o impacto;

e usar a experiéncia adquirida com a promogao da Eficiéncia Energética e de Energias Renovaveis
para reduzir os custos de produgao de agua e melhorar a sustentabilidade financeira dos Water and
Sanitation Service Providers. Ter em conta, contudo, o potencial efeito negativo que tais
intervencdes podem ter na redugcdo da, ja pequena, base de clientes
das empresas de energia;

e na prossecucdo do PromoSan, deve ser enfatizada a consolidacdo dos procedimentos
de gestado e monitorizagdo associados a manutengao das infraestruturas ja instaladas, incluindo as
ligagbes entre as escolas (agrupamento) e o Ministério, para garantir que
os processos estdo implementados e sdo recolhidos dados sdlidos para apoiar a tomada
de decisdes (e melhor orgamentagéo). Adicionalmente, efetuar alguns ajustamentos a concegéo da
infraestrutura PromoSan, nomeadamente melhorando a qualidade/adequacao
de alguns dos equipamentos, como autoclismos e torneiras de dgua de cozinha, uma vez que estes
parecem excessivamente frageis para o uso a que se destinam;

e (continuar a) permitir alguma flexibilidade para ajustar as agbes as necessidades de mudanga e
valorizar pequenos projetos internos nos Water and Sanitation Service Providers que podem ser
replicados dentro da organizagéo e em outros Water and Sanitation Service Providers, promovendo
a troca de conhecimentos entre pares;

¢ vincular intervengdes-chave a compromissos realistas por contraparte, nomeadamente no que diz
respeito @ mobilizagdo de recursos-chave (humanos, financeiros ou materiais) para garantir a
continuidade dos resultados;

¢ definir e implementar uma abordagem abrangente de Capacitagdo, com base na avaliagdo de
necessidades, articulada com outras iniciativas de formacdo (da LuxDev e outras)
e acompanhar os progressos alcangados.
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