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INTRODUCAO

A Visao 2030 de LuxDev baseia-se nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(Agenda 2030 «Transformar o nosso mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentével») e em particular na Estratégia Geral - A caminho de 2030, que

O documento politico da OCDE sobre a Agenda 2030 e os Resultados da Cooperagdo para o Desenvolv
informacgdes sobre como os objetivos, resultados e indicadores de desempenho dos prestadores (fornecedores) de cooperacéo
para o desenvolvimento podem ser integrados nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

estabelece os compromissos do Luxemburgo em termos de cooperacdo para o
desenvolvimento e acdo humanitaria.

Extrato Estratégia geral

Embora os niveis de pobreza tenham diminuido globalmente, a pobreza
extrema estd agora concentrada em &reas frageis, frequentemente afetadas
por conflitos. Os impactos das alteragées climaticas, pandemias e conflitos
estdo a crescer e a levar a um aumento significativo do deslocamento forcado
de populagées, movimentos de refugiados e migracdo. A fim de integrar a
complexidade destas mudangas e de contribuir para a seguranca e estabilidade
globais, o Luxemburgo adotou uma nova estratégia geral de cooperacdo para o
desenvolvimento em 2018.

O empenhamento do Luxemburgo na cooperacdo para o desenvolvimento
e na acdo humanitéria baseia-se na solidariedade internacional e é guiado
pelos seus valores e interesses. O principal objetivo da cooperacdo para o
desenvolvimento do Luxemburgo é contribuir para a reducdo e, a longo prazo,
para a erradicagdo da pobreza extrema através do apoio ao desenvolvimento
econdmico, social e ambiental sustentavel.
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CLIMATIQUES o DES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT
T 3 A
1. Sem pobreza 7. Energia limpa e econémica 12. Consumo e produgéo responséveis 14. Vida aquética
2. Fome «zero» 8. Trabalho decente e crescimento Medidas para combater as 15. Vida terrestre
3. Boa satide e bem-estar econémico alteragdes climaticas 16. Paz, justica e instituicdes eficazes
4. Educacao de qualidade 9. Inddstria, inovagdo e infra-estruturas 13. Medidas para combater as 17. Parcerias para a realizagdo dos 1 The 2030 Agenda and Development Co-operation Results, OECD Development Policy Paper, Janeiro 2018 n.9
5. Igualdade de género 10. Reduzir as desigualdades alteragdes climaticas objectivos
6. Aqua limpa e saneamento  11. Cidades e comunidades sustentéveis
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A ESPINHA DORSAL

ESTRATEGICA

OBJECTIVO GLOBAL

abordagem «simples e flexivel» (abordagem AGILE). E construido com base no

Conceito Ambicio

Engajamento do

O objetivo global é externo a LuxDev, representa

o passo final a ser alcancado, nomeadamente os
resultados do desenvolvimento (nivel 1 do diagrama
da OCDE, p4gina 5). O objetivo a longo prazo nao é

Nao é um objetivo a atingir a todo o custo, mas a
sua funcdo é estruturar uma intencdo, dar um eixo ao
nosso caminho.

Nivel de envolvimento

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
fornecem-nos um roteiro para um futuro melhor.
Abordam os desafios globais que enfrentamos,
incluindo pobreza, desigualdade, clima, degradagdo
ambiental, prosperidade, paz e justica.

% ,
StsosDucadode Resultados em termos de desenvolvimento. .~ "
Luxemburgo s 8
v

DE DEVELOPPEMENT

Revisdo da direcdo

Seguimento do
desempenho e
identificacdo de novos
exercicios

Seguimento
interativo através
do método

«AGILE»*

VISAO 2030

Matriz e
exercicios
institucionais
de trés anos

*Abordagem iterativa e colaborativa, tendo em conta as necessidades iniciais e as relacionadas com a evolucéo interna e externa.

MISSAO

Conceito

DURABLE

Objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)

A missdo representa a razdo de ser da Agéncia, ou
seja, o seu mandato e papel na realizagdo do objetivo
especifico e contribuindo assim para o objetivo
global.

Ambicio

LuxDev contribui principalmente para a implemen-
tacdo da Estratégia Geral de Cooperacdo e de outras
prioridades do Luxemburgo, bem como para todas
as outras missdes de cooperagdo internacional, que
pode a ser confiada pelo Estado. Neste contexto, a
Agéncia assume o papel de conselheiro de confianca
do Estado. (Artigo 1 do acordo entre o Estado do
Grao-Ducado do Luxemburgo e LuxDev).

Além disso, LuxDev pode aproveitar ao maximo

a sua capacidade de accdo, a sua experiéncia e o
know-how do Luxemburgo e coloca-los ao servico de
outros parceiros de desenvolvimento.




O objetivo especifico é desenvolvido por e para
LuxDev. Especifica o que o LuxDev pretende
alcancar no quadro da Agenda 2030 (objetivo global)
efou o que serd LuxDev em 2030.

Este é o nivel 2 no esquema de resultados da

cooperacdo da OCDE.

Nivel de envolvimento

Resultados sobre a cooperac&o para o
desenvolvimento.

Com base na Estratégia Geral para a Cooperacao
Luxemburguesa, bem como nos compromissos
internacionais do Luxemburgo com o
desenvolvimento sustentavel, LuxDev integra os
principios da eficécia do desenvolvimento e do

Esta também empenhada em enfrentar os desafios
sociais, econémicos e ambientais do desenvolvimento
sustentavel nas suas agdes e contribuicdes para os
planos e programas de desenvolvimento dos seus
paises parceiros.

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS (ALTERAGOES INTERMEDIAS - RESULTADOS)

Conceito

O:s eixos estratégicos representam os principais
desafios que permitirdo & Agéncia avangar para o
objetivo especifico. Para cada eixo, os temas ilustram
os temas em que ocorrerdo alteracdes intermédias.
Para cada alteracdo, sdo utilizados indicadores para
medir a sua realizacdo. Os eixos sao definidos para os
préximos 10 anos, em conformidade com a Agenda
2030. Sera efetuada uma anélise intercalar a fim de ter
elementos para fazer uma reviséo, se necessério.

Nivel de envolvimento

Informagéo sobre o desempenho.

O quadro de pontuagio traca as vias de mudanca (marcos) dos projetos institucionais que LuxDev realizara no
ambito de cada eixo, a fim de alcancar as mudancas intermédias e, por extensdo, o objetivo especifico e global. O
quadro de pontuacéo é submetido a Revisdo da Gesto a fim de monitorizar todos os projetos institucionais numa
base anual. Desta forma, a direcdo faz um balanco dos maiores desafios da Agéncia (ou identifica novos desafios) e
sdo lancados projetos institucionais para responder a estes desafios. Tal faseamento devera permitir a LuxDev, por um
lado, reexaminar regularmente os desafios que se propds a luz das mudangas medidas/observadas. Por outro lado, a
Direcdo sera capaz de definir prioridades, planear e monitorizar de forma estratégica e iterativa os principais projetos
institucionais ao longo de um periodo de 10 anos.

Um fluxo de trabalho institucional é um conjunto de passos-chave que contribuem para um foco e mudancas
relacionadas. Um fluxo de trabalho n&o é necessariamente especifico de um departamento ou de um pais/escritério
regional.

A duragdo dos locais de obras ndo excedera trés anos. A fim de assegurar que sejam geriveis (legibilidade) e que
tenham «todos a bordo» (visibilidade), o ndmero de pacotes de trabalho por prioridade «abertos em qualquer altura»
sera, em principio, um méximo de trés. As fases-chave sao identificadas de acordo com o método 4S (estratégias,
sistemas, competéncias e pessoal, estruturas) e o sequimento adoptard uma abordagem AGILE2.

Ambicio

No ambito da missdo de LuxDev, quatro eixos com
mudancas intermédias:

* apoio: LuxDev ajuda os seus parceiros a melhorar
o seu desempenho na implementacéo das suas
politicas e estratégias de desenvolvimento;

* parcerias: LuxDev federa e desenvolve parcerias
multi-stakeholder para um desenvolvimento
sustentavel bem-sucedido;

* operacionalizacio : LuxDev implementa os
programas de cooperacdo acordados entre o
Estado luxemburgués e/ou os outros mandantes e
0s seus parceiros;

o melhoria continua: LuxDev esta continuamente a
melhorar a sua eficiéncia operacional.

Ambicao

Passos chave (Caminhos da Mudanca) para alcancar os fluxos de trabalho institucionais, desenvolvidos de forma
iterativa durante ciclos de trés anos, utilizando uma abordagem 45,

Seguimento pela Revisdo da Gestdo e pelo Conselho de Administracéo.

PLANO OPERACIONAL

Conceito Ambicio

O «plano operacional» é composto por todas as
atividades operacionais (resultados) desenvolvidas
para alcangar as vérias fases-chave dos locais de
trabalho. A monitorizagdo é da responsabilidade das
direcdes, chefes de departamento e representantes
residentes através dos planos de aco do sistema de
gestdo da qualidade (departamentos e ROF) e outras
tabelas de monitorizacéo relacionadas (por exemplo,
planos de acdo de peritos).

Atividades operacionais (resultados) desenvolvidas
para levar a cabo as varias fases dos locais de trabalho.

Monitorizagdo reqular pela direcdo, chefes de
departamento e representantes residentes através
dos planos de agdo do sistema de gestdo da
qualidade (departamentos e ROF) e outras tabelas
de monitorizacdo de atividades (tais como as dos
peritos).

2 Abordagem AGILE: trabalhar em ciclos curtos que permitam as equipas gerir de uma forma flexivel, adaptativa e iterativa (ver guia LuxDev
Capacity Building FOR_38)..

3 4S: estratégias, sistemas, competéncias e pessoal e estruturas




ORIENTAGOES ESTRATEGICAS -
ALTERAGOES / RESULTADOS INTERMEDIOS

ACOMPANHAMENTO '/‘ Alteracdes e indicadores identificados

LuxDev ajuda os seus parceiros a melhorar o seu desempenho na

implementacao das suas politicas e estratégias de desenvolvimento: A grande maioria do nosso apoio é realizada no &mbito de um programa ou abordagem sectorial, a fim de promover o
. alinhamento e a institucionalizacdo do desenvolvimento de capacidades.

¢ alinhamento ;

* gestdo da mudanca; * o quadro de intervencdo no documento técnico e financeiro esté alinhado com o programa sectorial apoiado em 75% dos

* reforco das capacidades ; casos;

* evolugdo dos métodos de trabalho (abordagens e modalidades). * avaliacdes (intercalar, final, ex-post ou impacto) e/ou capitalizagdes demonstram que a contribuicdo dos projetos/

programas para pelo menos uma reforma chave é eficaz e tem efeitos conclusivos no final da intervencgo.

LuxDev incorpora abordagens orientadas para a mudanca no seu modus operandi.

LUXEMBOURG % 7% * 50% das novas interven¢des so concebidas e realizadas utilizando uma abordagem de «mudancan.
AID & DEVELOPMENT # N LuxDev é capaz de realizar os acompanhamentos identificados através de uma pericia ao melhor nivel técnico e
comportamental.

* O apoio de assistentes técnicos no desenvolvimento de capacidades é documentado e valorizado através de ferramentas
especificas, tais como a ferramenta FAC (feedback, anlise e aconselhamento);

A cooperacdo do Luxemburgo continuaré a promover atividades de desenvolvimento de capacidades. O Luxemburgo * os acompanhamentos s&o analisados positivamente através das avaliagSes intercalares e finais.

ird investir em programas de reforco das capacidades através da prestacdo de assisténcia técnica e cientifica e da

Referéncias Estratégia geral

transferéncia de tecnologia e conhecimentos. O impacto das acées de cooperagdo nos paises parceiros é maximizado

pelo desenvolvimento de capacidades a nivel individual, organizacional e institucional. Em termos de desenvolvimento de

capacidades, o Luxemburgo aplica uma abordagem orientada pela procura, adaptada aos contextos e cultura locais dos

paises parceiros e baseada nas suas necessidades e prioridades atuais e futuras. O desenvolvimento de capacidades € a Factores limitantes Factores de sucesso
prioridade chave de LuxDev.

* A utilizagdo de abordagens orientadas para a * colaboragdo/harmonizacdo com outros doadores/
‘V «mudanca» depende dos mandatos do MAEE ou agéncias e co-financiamento ;
‘ do doador e do contexto da intervengao; ¢ flexibilidade e adaptabilidade dos mecanismos de
‘ * amobilidade do pessoal/gestdo das instituicdes apoio e assisténcia técnica ;
| e organizagbes parceiras e a sua vontade de * existéncia de um quadro macroeconémico estavel
colaborar; e de um sistema de governagio.

* conhecimentos especializados qualificados (curto
e longo prazo) nem sempre facilmente disponiveis,
dependendo do contexto da intervencdo da
Agéncia (inseguranga);

* baixa capacidade de analisar a governagdo
sectorial e tematica e ndmero limitado de
avaliagées estratégicas ou tematicas.

1




Practitioners’ Network

for European Development Cooperation

PARCERIAS

'/‘ Alteracées e indicadores identificados :

F LuxDev posiciona-se como um parceiro credivel [ fiavel.
LA REALISATION . .
DES UBJEGTIFS * uma abordagem de parceria é validada / aceite pelo Conselho de Administragdo da MAEE [ LuxDev;

* As avaliagdes das intervencdes e/ou capitalizacdes/estudos documentam o desempenho das parcerias constituidas.

PARCERIAS PARTENARIATS

LuxDev federa e desenvolve parcerias multi-stakeholder para um desenvolvimento PUUR
sustentavel bem-sucedido:

Parcerias eficazes entre governos, sector privado e sociedade civil s&o necesséarias
para uma agenda de desenvolvimento sustentavel bem-sucedida (ODS 17):

* setor privado ;

* sociedade civil[ ONG ;

¢ academia e investigagdo ;

* outras cooperagdes, em particular a DG INTPA (Direcdo Geral das Parcerias
Internacionais da Comissdo Europeia).

LuxDev desenvolve parcerias sustentaveis com parceiros-chave no Luxemburgo (e mesmo internacionalmente) e em
paises parceiros.

* Est4 disponivel um mapa regularmente atualizado dos atores, a fim de identificar oportunidades de parceria no
Luxemburgo e nos paises parceiros.

>

| Rarcerias para a
dos objetivos

NB: Outras alteragdes e indicadores seréo identificados assim que a abordagem de parceria for validada.

LUXEMBOURG % # % - Fatores limitantes Fatores de sucesso
AID & DEVELOPMENT # W
- * 4rea em que LuxDev sente a necessidade de * parcerias = ODS 17 e o desejo do Ministério
- recursos adicionais; através da sua estratégia geral de cooperacéo ;
* fraco conhecimento do sector privado; * neutralidade do Luxemburgo;
A a-c * Resisténcia dos ministérios nacionais tradicionais * varias redes inter-agéncias funcionais (caixa de
Referéncias Estratégia geral h }
nos paises a novas parcerias, por exemplo, do ferramentas VET, D4D, EIP);
O Luxemburgo estd empenhado em promover parcerias multi-stakeholder. A fim de aumentar o impacto e o alcance da sector privado; * acordo sobre um entendimento comum é um
sua agdo, o Luxemburgo continuard a desenvolver e facilitar parcerias para o desenvolvimento sustentavel, envolvendo * expectativas por parte da MAEE a serem objetivo comum nas parcerias;
organizagées internacionais e multilaterais, a sociedade civil, centros académicos/investigacdo e o sector privado. esclarecidas. * (por exemplo, sector privado ou investigacdo).

()

O Luxemburgo reconhece que o desenvolvimento a longo prazo requer investimento nacional e estrangeiro, bem como a
mobilizagdo de parcerias multi-stakeholder. Isto inclui a cooperagdo Sul-Sul e triangular para promover o desenvolvimento
socioeconémico sustentavel e inclusivo, bem como a formagao e retencdo de uma mao-de-obra qualificada. Ao aproveitar
a sua experiéncia como centro financeiro internacional lider e em abordagens integradas ao desenvolvimento local, o
Luxemburgo :

w——y,
Y - ‘0'

* A «influéncia» do LuxDev no Luxemburgo - desenvolvimento de uma situagdo vantajosa para todos entre o LuxDev
e os outros parceiros com o objetivo de atrair, melhorar e combinar o know-how/experiéncia luxemburgués;

Como melhorar o desempenho, obtenc&o de resultados? Como podem as parcerias estar ligadas a isto? por exemplo,
a investigacao e o sector académico;

como trabalhar em parceria com o sector privado?

* ird encorajar um maior e mais responsavel envolvimento do sector privado;

* ird reforcar o seu apoio ao financiamento inclusivo; ' “
* ird apoiar o desenvolvimento de solucées inovadoras no campo das TIC e dos dados digitais. ..

parcerias com outras agéncias? Co-presidéncia ENABEL;

parcerias sul-sul;
D4D;

finangas sustentveis.
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OPERACIONALIZACAO

OPERACIONALIZACAO

Reforcar

LuxDev implementa os programas de cooperagdo acordados entre o Estado s infegracéo
7 - estatuto
luxemburgués e/ou os outros mandantes e os seus parceiros: servicos sociais socioeconémico

bésicos de da mulher

* acordo entre o Estado e o LuxDev; qualidads e ajuventude
® temas prioritarios :

- melhorar o acesso a servicos sociais basicos de qualidade,

- reforcar a integragdo socioeconémica das mulheres e dos jovens,

- promover o crescimento sustentavel e inclusivo, Promover a c",’;’s’g.",,fz,’,,i’,

- promover a governacao inclusiva; SR -
* prioridades transversais:

- direitos humanos,

- aigualdade entre os sexos,

- asustentabilidade ambiental.

OBJECTIFS*50RABLE

+Direitos Humanos
Prioridades +Igualdade de género
Sustentabilidade ambiental

LUXEMBOURG & ¢ % =

AID & DEVELOPMENT # Q& .

~

Uma abordagem multidimensional da erradicagdo da pobreza e do desenvolvimento sustentavel. Com base na Agenda

Referéncias Estratégia geral

2030 e a fim de promover abordagens integradas entre sectores, parceiros e instrumentos, a nova estratégia geral de
cooperacdo do Luxemburgo estd a evoluir de uma priorizagdo sectorial para uma abordagem mais inclusiva, agora
baseada em temas prioritarios.

Em particular, o Luxemburgo visa assegurar um nivel minimo de subsisténcia para todos, especialmente os mais vulneréveis
e desfavorecidos, num ambiente baseado em direitos e oferecendo igualdade de oportunidades para que cada individuo
possa determinar livremente o curso da sua vida.

Portanto, o principio de «ndo deixar ninguém para trds» consagrado na Agenda 2030 e na Agenda de Accdo de Adis
Abeba para o Financiamento do Desenvolvimento estdo no centro da nova estratégia global, que se constréi em torno de
quatro temas prioritarios interligados onde tem conhecimentos especificos e vantagens comparativas:

* melhorar o acesso a servicos sociais basicos de qualidade;
* reforco da integracdo socioeconémica das mulheres e dos jovens;
* promover o crescimento sustentavel e inclusivo;

* promover a governagéo inclusiva.

14

’/‘ Alteracdes e indicadores identificados

LuxDev esta a afirmar-se e é reconhecido como uma agéncia de desenvolvimento, uma agéncia de execucdo e um
conselheiro fidvel do MAEE e esta disponivel para outros doadores, reportando os resultados obtidos, através de
contratos de desempenho.

* aAgéncia estad mais envolvida na identificacdo de intervencdes e/ou programas de cooperacdo com o doador;

* aAgéncia apoiara as embaixadas na coordenacdo com as partes interessadas de um Programa Indicativo de Cooperacéo
no dmbito de uma estratégia/abordagem de pas;

* acarteira de atividades para doadores terceiros ainda estd em conformidade com o programa bilateral.

Os parceiros estdo ainda a operacionalizar os seus quadros juridicos e politicos relacionados com os temas prioritarios e
as prioridades transversais dos programas.

* uma anélise dos temas prioritarios é realizada de trés em trés anos com base na documentacdo contida nos relatérios de
avaliagdo e mostra uma evolugdo positiva;

* uma andlise das prioridades transversais é realizada de trés em trés anos com base na documentacdo contida nos relatérios
de avaliacdo e mostra uma evolugdo positiva;

* osinstrumentos da delegacdo incluem as prioridades transversais refletidas no documento técnico e financeiro
(diagnéstico, estudos de viabilidade, atividades operacionais relacionadas).

LuxDev é reconhecido pela sua capacidade de operacionalizar projetos de alteracdes climaticas (CC) e
ambientais e/ou de recursos naturais.

* 80% das intervencdes tém pelo menos um marcador DAC-RIO (ambiente, clima, biodiversidade,
desertificacio) de 10u 2;

* o envelope anual dedicado & CC e aos recursos ambientais/nacionais (nimero de intervengdes e orcamento)
do Ministério do Ambiente, Clima e Desenvolvimento Sustentavel (MECDD), do Fundo para o Clima Verde
ou de outros mecanismos de financiamento verde est4 a evoluir.

O género e os direitos humanos sdo sistematicamente analisados nos programas ao identifica-los ou ao formula-los.

* 80% das intervencdes tém um marcador DAC de 1 ou 2 para o género e os direitos humanos e, portanto, dados desagregados;
* O Manual de Qualidade contém uma orientagdo operacional sobre género e direitos humanos;
* aproporcao de projetos que incorporam a orcamentagao baseada no género (GRB) é monitorizada.

NB: Serdo identificadas outras alteracées e indicadores sobre temas prioritarios, financas sustentaveis, etc.

Fatores limitantes Fatores de sucesso

* falta de apropriacdo por parte dos parceiros * o processo de identificacdo deve ser
e mé integracdo das prioridades transversais ‘ suficientemente aberto aos parceiros operacionais;
(particularmente o género) nas politicas e ‘ ¢ As mudancas comportamentais | contexto
estratégias dos paises parceiros; sociocultural sdo tidas em conta na formulagao;

* falta de tempo e falta de cultura sensivel as * desenvolvimento de parcerias multi-stakeholder ;

prioridades transversais. * Pericia reconhecida e instrumentos/abordagens da
Cooperacdo Luxemburguesa ;

* financas verdes e a situagdo macroeconémica
internacional;

*  Os orcamentos devem ser adaptados & integragdo
de prioridades transversais.

@
.

1 Veja também os indicadores do atual Plano de A¢do da UE sobre Género.
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indicadores

* em todos os processos da Agéncia foi observada uma tendéncia para «papel zero» até 2030;

———==|=== -
= === === -

* os dados em conformidade com as normas da |ATI s&o acessiveis através de um portal.

* aAgéncia e o seu pessoal sdo mais frequentemente convidados a participar em conferéncias e outros eventos relacionados
com o sector de atividade da Agéncia do que nos anos anteriores ao lancamento do Visdo 2030

* uma anélise semestral do trafego no website da Agéncia mostra que :
- o ndmero de visitantes tnicos ao website LuxDev é consistentemente mais elevado do que no ano de referéncia 2020,

LuxDev est& continuamente a reforcar a sua eficiéncia operacional: L U X - 0 website tem visitantes de cada um dos paises onde a Agéncia opera,
* sistemas de informacao ; - o website tem visitantes de mais paises do que antes do lancamento da Vis&o 2030;
* gestao do conhecimento ; D E V * uma anélise semestral do tréfego nas redes sociais da Agéncia mostra que :
* sistemas de comunicaco ; - o ndmero de seguidores de LuxDev nas redes sociais é sistematicamente mais elevado do que no ano de referéncia
c Aef Agéncia luxemburguesa de
* desenvolvimento de competéncias ; Cogo eracio a0 Desenvgolvimento 2020,
e responsabilidade ambiental e social ; perag - o ndmero médio de opinides de publicacdes é mais elevado do que no ano de referéncia 2020 ;
: . il } . o . .
o gestdo da qualidade. indicador: a sede implementa um plano de comunicag&o anual baseado em planos de comunicacdo desenvolvidos pelo
terreno.
L ¥ 4 * as competéncias adquiridas e as competéncias a desenvolver sdo documentadas nas folhas de avaliacio do pegsoal (folha
de formagao e avaliagdo pessoal);
LUXEMBOURG & # N * 80% dos pedidos de formac&o relacionados com as competéncias exigidas sao satisfeitos;
AID & DEVELOPMENT # W * os objectivos e planos de ac¢do individuais incorporam actividades que contribuem para a Visao 2030;

* as competéncias de assisténcia técnica no desenvolvimento de capacidades e abordagens orientadas para amudanca sdo
avaliadas durante o recrutamento.

q . OLOS o
& 3 " . . ) Lo . <0 Os
Referéncias Estratégia geral * aResponsabilidade Social Empresarial (CSR) est4 alinhada com a norma ISO 26000 e inclui um guia LuxDey: /
" < C 1
A fim de consolidar os seus pontos fortes e maximizar o seu impacto, o Luxemburgo estd a assumir os sequintes especifico para um plano de agdo CSR com indicadores SMART'; ( 4
compromissos: * asede e todos os escritérios nacionais tém um plano de a¢do de RSE com indicadores SMART em vigore \ \#
monitorizados anualmente; N T &
* promover os principios da eficicia do desenvolvimento. Este compromisso estd de acordo com a «Parceria Global ic5 3 i PP 4t 5 ; <ri SPONSRY
2 (R b 2 * atransicdo para a energia limpa e eficiéncia energética estd a ser conseguida de varias formas. SIS
para uma Cooperacdo para o Desenvolvimento Eficaz» e os seus quatro principios: apropriacdo das prioridades de
desenvolvimento pelos paises em desenvolvimento; orientacdo para os resultados; parcerias de desenvolvimento
inclusivas; e transparéncia e responsabilidade miitua;
* reforcar o planeamento estratégico e a medicdo do desempenho a todos os niveis. A identificagdo das prioridades do Fatores de sucesso
programa seré realizada em conjunto com os paises parceiros com base em quadros de resultados e indicadores de ) 4 A T
. . . of ofs ’ . . . . it i 3 M o 1 I N
desempenho nacionais. A disponibilidade e o acesso a dados estatisticos de qualidade para medir o desempenho das INseguranca nos paises de |nterven<;a'o 2 rlan.eA _S'te’ .
acdes de desenvolvimento serdo sistematicamente promovidos; * falta de recursos dedicados & comunicacéo ; * experiéncia e know-how da Agéncia;
* indisponibilidade e inacessibilidade de energia * existéncia de politicas de transicdo energética efou
(o) limpa nos paises de intervencéo ; de crescimento verde nos paises de intervenc&o;
o . ) ) _ . e . . P i
* manter a flexibilidade e a capacidade de resposta. A cooperagdo do Luxemburgo permanecerd operacionalmente 3= poss~|ve(|:|s I'c'r'élagoes dos regulamentos gerais de c|ar|f|c?gao~das responsabilidades e do papel da
flexivel a fim de poder fazer ajustamentos de acordo com as necessidades e manter um compromisso continuo, A cor.mA,lnl.cagao, )
especialmente em tempos de crise * a pirdmide etdria é controlada pelo departamento

de recursos humanos.

ARIANE < IT

1 SMART = Especifico, Mensuravel, Aceitavel (e Ambicioso), Realista, Temporalista.
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