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SUMARIO EXECUTIVO

Introdugéao

Na sequéncia de uma consulta internacional, LuxDev contratou ASPA Utilities para realizar a
avaliacgao final do Projeto CVE/070 - Agua e Saneamento nas llhas de Brava e Fogo, em Cabo Verde.

O presente relatério segue a misséo realizada pelo Eng. Bertrand Dardenne em maio de 2012.
Uma primeira avaliagdo, de médio curso, fora realizada em janeiro de 2010 pelo Eng. Jean Charles

Belley.

Resultados no momento da avaliagao

O projeto visa principalmente o reforgo da capacidade operacional da Aguabrava, empresa
responsavel pela prestagdo dos servigos de agua potavel nas ilhas do Fogo e da Brava. O projeto
deu sequéncia a uma agao anterior desenvolvida com o apoio da cooperagao alema.

O quadro loégico destacou quatro resultados. A Tabela 1 resume a analise desses resultados.

Tabela 1

Obtencao de resultados - Balango sintético

Meta de desenvolvimento

Contribuir para a melhoria das condigdes de vida e saude das populagdes das
ilhas do Fogo e da Brava.

Meta especifica

Melhorar e garantir, num contexto sanitario apropriado, o abastecimento de
agua potavel das populagées das ilhas do Fogo e da Brava.

Resultado 1

Aguabrava é uma sociedade
organizada com pessoal
treinado e tem indicadores
confiaveis de gestao técnica,
comercial e financeira.

* 0 resultado geral foi alcangado, na medida em que Aguabrava tem agora
uma seérie de ferramentas e procedimentos que lhe permitam assegurar o)
funcionamento dos servigos de uma forma moderna e eficiente. Cabe
ressaltar, no entanto, a falta de um software adequado para gestdo de
clientes, ferramenta imprescindivel que ndo havia sido contemplado no
projeto original e nao foi reincorporado no decorrer do projeto.

Resultado 2

Aguabrava tem e geréncia
infraestruturas que garantem
um abastecimento de agua
compativel com a sua

capacidade financeira, técnica e

comercial.

* o resultado é parcialmente atingido, pois somente um dos dois programas
de obras foi finalizado at¢é o momento. O segundo programa, que
representa 42% do orcamento total do projeto, estd apenas no seu inicio.

* O fim deste segundo programa de obras esta agora agendado para final de
2013, ou seja 6,25 anos ap6és o inicio do projeto que era para durar apenas|
quatro anos.

Resultado 3

As Camaras municipais tém um

diagnéstico e um plano de
desenvolvimento estratégico
para o sector de saneamento
nas ilhas do Fogo e da Brava.

* o tema do saneamento foi mal dimensionado. Foi contemplado somente|
parcialmente no quadro do projeto. No entanto, fomentou-se uma reflexao
que levou a criagdo de um novo projeto, mais abrangente e mais a altura do|
desafio.

Resultado 4

A edlica da Brava ajuda a
garantir a produgéo e
distribuicdo de agua na ilha da
Brava.

* o resultado nao foi alcangado, sendo que a edlica ndo voltou a funcionar. As
despesas incorridas foram minimas e, bem como para o Resultado 3, as|
reflexdes em torno da questédo especifica da edlica ajudou a construir um
novo projeto mais ambicioso visando a redugéo dos custos de energia da
Aguabrava, através da introdugao de fontes de energia renovaveis (no caso|
energia solar).




O prazo de realizagao foi inicialmente fixado para quatro anos (2007 - 2010). O projeto comegou
formalmente em Outubro de 2007, e sua duragao foi estendida por adenda até Maio de 2012
(+ 9 meses). Mas a parte dedicada as obras de ampliagdo da rede deve ser concluida no final de
2013, num total de 6 anos e 3 meses’'.

O compromisso financeiro inicialmente programado correspondia a um aporte em doagdo de
5 M EUR por parte da Cooperagéao do Luxemburgo (+ 225 000 EUR de contribui¢ao local). Apesar do
aumento do prazo de execugéo total, o orgamento deve ser mantido.

Os resultados gerais da avaliagao

O projeto CVE/070 tinha a particularidade de associar como parceiro direto do acordo de cooperagao
a sociedade Aguabrava, empresa de estatuto privado que pertence aos quatro municipios que
dividem o territério das duas ilhas. Este arranjo teve a vantagem de facilitar a execugéo e aumentar
oimpacto das acgdes técnicas da empresa operadora, gragas a excelente cooperagdo entre
a Aguabrava e a assisténcia técnica. Em contrapartida, esta solugdo contribuiu para deixar pairar
algumas duvidas com relagdo ao quadro institucional: o estatuto de parceiro refor¢a a ideia de que
Aguabrava é uma emanacgao "politica" das cadmaras municipais, enquanto deveria ser considerada
como uma empresa "técnica" que atua por gestao delegada.

O projeto, todavia, foi bem administrado até agora: a assisténcia técnica pdde funcionar eficazmente,
permanecendo dentro do orgamento, apesar das dificuldades associadas a varias substituicbes de
peritos e apesar de derrapagem no calendario.

Relevancia

A relevancia do projeto nao faz duvida. Além de melhorar as condigdes de vida dos habitantes de
ambas as ilhas (o objetivo especifico do projeto "oficial"), cabe lembrar o aspecto pioneiro a nivel
nacional do modelo de gestdo de servigos estabelecido em torno de uma empresa intermunicipal.
Através do seu apoio a esta experiéncia, a cooperagao do Luxemburgo contribui muito visivelmente
ao debate atual sobre a reorganizagao dos servigos de agua e saneamento em todo o pais.

Eficacia

Os resultados foram apenas parcialmente cumpridos, e ainda € muito cedo para emitir um julgamento
definitivo sobre a eficacia das agbes tomadas:

* a implementagdo de ferramentas e dos procedimentos que foram programados para reforgar a
capacidade da Aguabrava foi exi tosa de maneira geral. Os resultados operacionais da companhia
tém melhorado significativamente nos udltimos anos, mas o balango real dos esforgos
empreendidos somente podera ser feito apds a assisténcia técnica ter sido concluida, quando
a Aguabrava der provas de que assimilou os ensinamentos para poder continuar o
seu desenvolvimento sozinha ;

e a parte de execugéo de obras ndo esta completa. Apesar de tudo estiver organizado de modo que
a fase final do projeto seja comprida (Junho de 2012 - Dezembro de 2013), uma grande parte das
obras (53% do orcamento Tarefa 3) ainda n&do foi empreendida ;

* 0s dois ultimos objetivos, embora secundarios em termos de or¢gamento, nao foram cumpridos.
O programa de agéao foi suspenso, tanto na elaboragao de planos estratégicos para saneamento
quanto na recuperagao da edlica da Brava. Portanto o saldo n&o é negativo, ja que as reflexdes
em torno do projeto abriram espago para redimensionar esses temas de forma mais abrangente e,
provavelmente, mais relevante. Os temas da politica de saneamento e da redugdo dos custos
energéticos serao incluidos com amplitude mais adequada num novo projeto que dara sequéncia
ao CVE/070.

! Apesar do titulo, a presente avaliagdo ndo chega a ser meramente “final”, sendo que 34% do orgcamento ndo foi ainda
desembolsado.



Eficiéncia

Os meios mobilizados no orgamento programado parecem ter sido adequados. O orgamento foi
controlado, embora os prazos tivessem sido largamente ultrapassados.

Tabela 2
Situagcao orgcamentaria do projeto em maio de 2012

Activités Budgetinitial| Déboursé Programmé |Budget actuel Solde

TO Organisation & Gestion du projet 989 085 865 333 59400 924 733 64 352
T1 Renforcement des capacités Aguabrava 873 365 893 197 45 300 938 497 -65 132
T2 Analyses technique & commerciale 40 150 27 482 730 28212 11938
T3 Reéalisation d' ouvrages sur le réseau 2909 700 1409774 1577719 2987 493 =77 793
T4 Assainissement 77700 40 806 40 806 36 894
T5 Eolienne de Brava 110 000 39617 34 500 74117 35883
Total 5000 000 3276210 1717 649 4993 859 6 141

Dois pontos merecem destaque:

e o fornecimento e a implementagdo de um software de gestdo de clientes e de um Sistema de
informagao geografica (Geographic Information System) nao tinham sido considerados no projeto.
Esse descuido penaliza o cumprimento do Resultado 1, uma vez que falta uma ferramenta
essencial na panodplia de meios colocados a disposigdao da Aguabrava. Além disso, o sistema de
informagao obsoleta e precaria com a qual o trabalho teve que ser desempenhado trouxe muito
ineficiéncia para as demais agdes ;

» dificuldades e atrasos nas decisées institucionais tém penalizado a conduta e reduzido o alcance
das acgdes técnicas realizadas. De fato, teria sido oportuno incluir na construgédo do projeto um
componente especifico de apoio institucional. As duvidas e incertezas que persistem nesta area
(incluindo a auséncia de contratos entre municipios e Aguabrava, as duvidas sobre os
mecanismos de tomada de decisado e do tratamento cantabile das imobilizagdes) sdo uma espada
de Damocles que ameaga os progressos realizados no reforco da capacidade técnica da
Aguabrava.

Durabilidade

A sustentabilidade dos resultados é indizivelmente ligada a sustentabilidade econdémica e financeira
da Aguabrava. Se a empresa tem melhorado significativamente a estrutura de suas contas
desde 2007, no entanto, s6 conseguiu atingir o pequeno equilibrio. Atualmente, é capaz de cobrir as
despesas correntes com a suas receitas proprias, mas nao tem a capacidade de investir, enquanto
os ativos existentes ndo sdao amortizados na pratica.

Aguabrava ainda situa-se no meio do caminho. As perspectivas de médio prazo parecem boas se
a empresa pode agir rapidamente nas quatro areas que foram identificadas como prioritarias:

* reduzir os gastos de energia (com o auxilio dos resultados do proximo projeto a ser implementado
com o auxilio da cooperagao do Luxemburgo);

* racionalizar os seus custos salariais (com o novo status de SA, que agora € vigente);
* melhorar o rendimento da distribui¢cdo (atualmente em torno de 66%), gracas as obras que estéo
programadas mas ainda nao realizadas, e dando seguimento aos esforgos de melhoria da gestao

comercial;

* desenvolver a questao critica do pre¢o da agua vendida para irrigagao (problema nacional que nao
sera resolvido no sé nivel da Aguabrava).



Conclusoées e recomendacgoes

O balango do projeto é globalmente positivo, considerando-se o objetivo, os recursos mobilizados, as
dificuldades inerentes ao afastamento e a pequena dimensao das duas ilhas. Com a hip6tese que as
obras programadas serao concluidas sem maiores problemas, o projeto fortalece significativamente a
capacidade operacional da Aguabrava, assim sendo ajuda a melhorar a qualidade e a
sustentabilidade do servico de agua de Fogo e Brava. Além disso, ele participa ativamente a
construgdo de um novo modelo de gestdao do servigo a nivel nacional, reforgando o conceito de
intermunicipalizagao.

Atualmente, Aguabrava tem recursos humanos e técnicos suficientes para erguer-se como uma das
melhores operadoras de agua em Cabo Verde. O principal desafio continua a ser a finalizagao do
quadro institucional que regula a sua atividade, comegando com o esclarecimento das relagbes entre
a empresa e cada municipio.

Recomendacgoées

* 0 leque de meios fornecidos a Aguabrava deve ser completado o mais breve possivel com a
aquisicao de um software de gestdo de clientes — factoragdo (orgamento de cerca de
150 000 EUR e prazo de um ano até a recepgéo definitiva) ;

e o0 trabalho de finalizagdo do quadro institucional & imprescindivel. Recomenda-se contratar uma
empresa de consultoria especializada, para elaborar as propostas de contrato de gestao delegada,
atualizar o inventario dos ativos fixos, definir o tratamento cantabile das imobiliza¢des, reestruturar
o plano cantabile da Aguabrava (tratamento dos ativos concedidos, regras de depreciagao,
contabilidade analitica, etc.). Tal agdo requer um compromisso de um ano com um orgamento de
cerca de 100 000 EUR. Induzira um debate profundo mas necessario, sendo que a formalizagao
das relagbes contratuais com os municipios levara a pormenorizar conceitos sobre os quais a
atual convergéncia de pontos de vista é apenas superficial ;

e promover uma comunicagao/divulgagao dos resultados obtidos em Fogo e Brava, no ambito das
discussdes iniciadas pelo governo nacional sobre o novo modelo de gestdo da agua e do
saneamento em todo o pais. Como tal, poderia ser util organizar um seminario nacional antes do
final de 2012, destacando as licdes aprendidas a partir das duas experiéncias mais proveitosas: o
projeto intermunicipal realizado em Fogo e Brava com o apoio da cooperagao do Luxemburgo e o
projeto de fortalecimento do servico municipal empreendido em Assomada com o financiamento
da AFD. O cofinanciamento de tal evento pela AFD e a LuxDev ha de ser considerado (ao redor
de 15 000 EUR para a parte luxemburguesa) ;

e a criagao de um segundo Acordo de Parceria Operacional para realizar a tarefa T3A2 merece
atencdo especial. Esta agdo nao é uma simples reproducdo da tarefa T3A1 para a qual a
experiéncia do primeiro APO foi satisfatoria. Tem outras caracteristicas que exigem que o conceito
de APO fosse mais bem pormenorizado ;

* enfim, parece recomendavel aproveitar a oportunidade para refletir sobre a estratégia a ser
estabelecida pela Aguabrava para a execugao de pequenas obras corriqueiras de engenharia civil.
A natureza do regime de Acordo de Parceria Operacional tem que ser reavaliada, de acordo com a
estratégia da Aguabrava se pretende realizar diretamente obras como extensées de linhas de
distribuicdo, conexdes, etc., ou se prefere terce irizar esses servigos através de um mercado mais
ou menos estabelecido de pequenas empreiteiras locais.



