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RESUMO EXECUTIVO

Esta missdo de avaliagdo final do projeto CVE/056, foi realizada na Praia, pelo Dr. Saverio
Pappagallo, entre 13 janeiro 2013 e 3 fevereiro 2013.

Os objetivos da missao foram os seguintes :

* verificar, examinar e analisar as metas e os resultados do projeto ;

* avaliar o projeto em relagéo aos critérios de pertinéncia, eficacia, eficiéncia e durabilidade ;
e assegurar a gestao das tematicas transversais ; e

* retirar ligdes e facultar recomendacgdes para projetos semelhantes.

A metodologia de avaliagado adotada foi muito tradicional, baseando-se :

* no estudo dos documentos disponibilizados pela LuxDev, pelo beneficiario e por outras instituicdes
parceiras do projeto ;

* na compreensao dos dados secundarios disponiveis e acessiveis ;
* em entrevistas a pessoas-chave ;
* em visitas e observagdes de campo.

Os resultados preliminares da missdo foram descritos na Sintese apresentada no seminario de
restituicdo que teve lugar em 31 janeiro 2013, na sede da agéncia LuxDev, na cidade da Praia.

O projeto CVE/056 "Regiao de Saude Santiago do Norte", com uma duragdo de 48 meses, visa a
concepgao e implementagéo do Plano de desenvolvimento da nova regiao de saude Santiago Norte.

Os resultados esperados do projeto sao os seguintes:
e Cabo Verde dispde de um quadro institucional e técnico com capacidade para ensaiar as reformas
do sistema de saude (em especial a criagdo da regido de saude e as novas modalidades de

financiamento) ;

e o0s cuidados primarios na regido de saude Santiago Norte tornaram-se mais acessiveis,
continuados e racionais ;

* o financiamento do sistema de saude melhorou especialmente para assegurar o fornecimento de
medicamentos e a manutencgao de forma duravel e eficiente ;

* 0s cuidados diferenciados e o sistema de referencia sao reforgados e racionalizados na regido de
saude Santiago Norte.

A implementagéao do projeto foi inicialmente prevista em trés fases:

e uma fase inicial de arranque (seis meses) ;

* uma fase de investimento e de desenvolvimento de experiencias (dois anos) ;

* afase do langamento de um novo hospital regional (18 meses).

A data de encerramento do projeto foi marcada para outubro de 2008. Devido aos atrasos
acumulados, o projeto terminara em janeiro de 2014. De facto, trés acordos de parceria operacional,

ainda estdo em curso para a realizagdo de agbes especificas, enquanto que a equipa de apoio
técnico a regiao cessou as suas fungdes em 31 julho 2011.
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Depois da extensao do projeto, consentida pelo Ministério dos negécios estrangeiros do Luxemburgo
em Fevereiro de 2007, a contribuigdo do Luxemburgo para o orgamento do projeto aumentou para
10 948 000 EUR, dos quais 425795 EUR sao para o financiamento dos acordos de parceria
operacional. O montante total ultrapassou em 1 080 000 EUR a dotagao inicial de 9 868 000 EUR.
A contribuicdo do Governo de Cabo Verde foi fixada em 6 682 342 EUR.

Esta missdo de avaliagdo foi precedida por missbes de avaliagdo de “meio curso” e intercalar,
que tiveram lugar em novembro 2006 e em agosto 2008 respectivamente e que ja haviam destacado
lacunas na implementacgao.

Deficiéncias nas politicas nacionais sobre as despesas, o financiamento, os medicamentos,
os recursos humanos e a gestdo do sector, foram assinaladas como fatores susceptiveis de terem
um impacto negativo na eficacia da intervengdo e na durabilidade das mais valias atingidas pelo
projeto. A este respeito, a segunda missao observou que "Estas questdes mereceriam ser tidas em
conta na definigdo do préximo programa indicativo de cooperagao 111 2011 - 2015", uma proposta que,
afinal, ndo foi adotada pela Cooperagao do Luxemburgo. Contudo, esta missdao confirma estas
constatagdes. Algumas deficiéncias estruturais, ligadas ao sistema de financiamento do sector, ao
papel do Ministério da Saude no que respeita as regides de saude e a gestao dos recursos humanos,
comprometeram os resultados do projeto.

Apesar disso a regido de saude Santiago Norte esta de facto bem estabelecida, do ponto de vista
politico, operacional e administrativo. A oferta dos cuidados desenvolveub - se progressivamente no
que respeita a gama de servigos oferecidos e a sua qualidade. O acesso aos servigos e a sua
utilizacdo foram melhorados e o sistema de referenciagao tornou - se mais eficaz.

Os anuncios do Ministério da Saude para replicar esta experiéncia em trés outras ilhas (Santo Antao,
Fogo e Brava) e, especialmente, as alocagdes de recursos humanos, materiais e financeiros, pelo
Orgamento do Estado 2013 para a regiao de saude Santiago Norte, sdo sinais positivos sobre as
intengdes do Governo de Cabo Verde relativamente a regionalizagdo da gestdo do sector da saude
Segundo estimativas efectuadas durante a missao, as alocagdes em medicamentos para o ano 2013
para a regiao de saude Santiago Norte, aproximam - se da meta prevista no documento de projeto,
que é de 15% do valor total das alocagbes orgcamentais.

A gestao global dos servigos de saude da regido é assegurada pelo gabinete técnico, estrutura esta
que merece ser ampliada e reforgada. O gabinete fornece apoio técnico as estruturas de saude da
regiao, que atingiram resultados apreciaveis na cobertura de imunizagdo, na participagdo das
gravidas a consulta pre-natal, na assisténcia a gravidez e ao parto, € no volume de prestagao de
cuidados generalistas e diferenciados. O ambito de agao do gabinete estende-se a racionalizagao da
prestacdo dos servigos nos centros, assim como a supervisdo da gestéo financeira (todos os centros
de saude tém agora balancetes fiaveis) e a supervisdo da gestdo dos medicamentos. Além disso, o
gabinete técnico desempenha um papel redistributivo dos recursos da regidao de saude Santiago
Norte (através, por ex, de um basket fund, da centralizagdo dos servigos de laboratério, das
deslocagdes de especialistas, da redistribuicdo de excedentes de medicamentos, etc.).

Através da comissdo deliberativa regional, um modelo diferente de participagéo, responsabilidade e
colaboragéo esta instalado na regido. Os delegados de saude, o diretor do hospital regional,
os vereadores dos municipios, sdo envolvidos no dialogo e na coordenagdo para melhorar
a organizagao e qualidade dos cuidados e dos programas de agédo conjunta. A comissao deliberativa
€ também uma oportunidade para planear objetivos comuns e aumentar as competéncias individuais
das pessoas implicadas na gestado dos servigos de saude publica.

Na opinido do autor deste relatério, esta pode ser considerada a realizagao institucional mais eficaz
e relevante do projeto, oferecendo enormes oportunidades para o desenvolvimento da autonomia
regional.

Com base nas constatagdes da missdo, uma série de “ligdes” consideradas uteis, se podem extrair:

A condicdo preliminar (ainda que insuficiente) para o sucesso de um projeto deriva da sua
conceptualizagao e da congruéncia dos recursos colocados a sua disposi¢gao. No caso do documento
de projeto a opinido € unanime: o projeto foi bem arquitectado, responde a visao institucional do pais
(ou seja, a da carta sanitaria) e faculta recursos suficientes para atingir os seus objetivos no entanto,
os atrasos acumulados pelo projeto acabaram por ser importantes. Entre as causas, sdo de
mencionar: a multiplicidade de atores envolvidos nas decisdes, as rotagdes de pessoal internacional e
local, e o controle limitado que a equipe de gestdo do projeto teve sobre as contribuigbes locais e
luxemburguesas.
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Um esforgo na simplificagao das linhas decisodrias teria resultado numa maior coeréncia do calendario
e maior eficiéncia na utilizagdo do orgamento; a subestimagdo de algumas destas condigbes tem
afetado os resultados do projeto. A capacidade do beneficiario para mobilizar recursos e legislar
sobre a autonomia do hospital regional e sobre a constituicdo da regido de saude Santiago Norte,
dentro dos prazos do projeto, foi menor do que o esperado.

Cinco deficiéncias tém contribuido também para a limitada durabilidade, eficiéncia, eficacia e
relevancia dos resultados, nomeadamente:

* uma insuficiente ancoragem inicial do projeto ao nivel das administragbes regionais (que foi
melhorada pela instalagdo do comissdo de acompanhamento) e ao nivel da comunidade (que foi
reforgada pela criagdo do conselho consultivo) ;

* o facto de nunca se ter materializado de maneira efetiva a parceria com as instituicbes centrais
encarregadas das atividades de reforma do sector, as organizagées da sociedade civil e as
colectividades ;

* uma delegagao demasiado diversificada das competéncias e das atribuicdes de gestao do projeto
por parte do beneficiario ;

* uma mobilizagdo insuficiente dos outros parceiros ao desenvolvimento na regidao de saude
Santiago Norte ;

e uma fraca integracdo dos assuntos transversais, tais como a igualdade de género, a
“gouvernance” | lideranga para o desenvolvimento, o meio ambiente e alteragdes climaticas.

A chave para a sustentabilidade do projeto estd, finalmente, na qualidade e na fidelidade da equipa
local envolvida na implementagdo. A dindmica regional desencadeada na regiao de saude Santiago
Norte deve muito a habilidade, experiéncia e compromisso da equipa do gabinete técnico e da regiao.
Uma mencgéao especial vai para o diretor regional que tem sido capaz de criar um espirito de equipa e
estabelecer relagdes produtivas, ao mesmo tempo pessoais e institucionais (com a administragao
central do Ministérios da Saude e das Finangas).

Definitivamente, a regido de saude Santiago Norte exige mais um periodo de consolidagdo e
expansao dos resultados. Ha realmente o risco de que a atual equipa do gabinete técnico perca a
estabilidade e que o pessoal, sobretudo os responsaveis pela gestdo, seja encaminhado para outras
tarefas, sem substituicbes validas. O regido de saude Santiago Norte devera, durante algum tempo,
desenvolver o seu potencial de oportunidades para melhorar a gestao sectorial a nivel regional e
assegurar uma administragdo mais sélida. No contexto desta reflexdo, a passagem a uma replicagao
desta experiéncia noutras areas pode resultar, nesta fase, numa decisao precipitada.

Estas constatagbes sugerem as seguintes recomendagdes para os diferentes parceiros que
acompanharam o projeto. No entanto, elas destinam-se principalmente aqueles que tém ja a
responsabilidade de consolidar e melhorar o funcionamento da regido de salude Santiago Norte:

* 0 Plano regional de Desenvolvimento sanitario 2012 - 2016 da regiao de saude Santiago Norte,
deve ser aprovado e o0s compromissos orgamentais, politicos e juridicos dos ministérios
implicados (saude, planeamento e finangas) devem ser especificados ;

* aregiao de saude Santiago Norte (e o gabinete técnico) deve desenvolver as suas prerrogativas
em termos de autonomia administrativa na gestdo do patriménio, das finangas e dos recursos
humanos. Para alcangar estes fins, a regido de saude Santiago Norte deve dotar-se de
competéncias técnicas adicionais em matéria de gestédo, de saude publica e clinica ;

* aregido de saude Santiago Norte (e o gabinete técnico) deve intensificar as atividades que visem
a melhoria da qualidade dos cuidados, o refor¢o da formagao continua, o desenvolvimento do
sistema de informagao sanitaria, as agdes de promogao da saude e a investigagdo na saude ao
nivel da comunidade ;
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* 0 Ministério da Saude, por sua vez, deve acompanhar a consolidagdo e o desenvolvimento da
regionalizagao, mantendo a regido de saude Santiago Norte como entidade piloto no dominio das
delegagobes regionais e da descentralizagao. A este respeito, &€ necessario que o mesmo Ministério
da Saude adote um sistema de monitorizagdo do processo de implementagdo da politica de
regionalizagao ;

* o0 Ministério da Saude deve mobilizar os parceiros ao desenvolvimento constituindo um grupo
tematico sobre a regionalizagdo. O pais ainda precisa de assisténcia técnica externa e apoio
financeiro em certos dominios; por ex. no desenvolvimento de recursos humanos na area da
saude, o pais nao dispde de estruturas adequadas de formagéo ;

¢ a Organisation mondiale de la Santé (OMS) e as outras organizagées da ONU devem ser mais
envolvidas na gestdo da regido de saude Santiago Norte, apoiando a formagédo continua, a
promogéao da saude e a investigagao ;

e ¢ importante que a agéncia LuxDev se comprometa a acompanhar o desenvolvimento da regiao
de saude Santiago Norte através de uma avaliagéo ex-post, um ou dois anos apoés o fim efetivo do
projeto. A reunidao anual da comissao de parceria entre a Cooperagdo do Luxemburgo e
o Governo cabo-verdiano pode ser um férum apropriado para discutir os resultados dessa mesma
avaliagao ;

* sugere-se que qualquer apoio ao sector da saude em Cabo Verde, pela Cooperagdo do
Luxemburgo, se concentre no desenvolvimento de recursos humanos para a saude, através de
mecanismos de parceria ;

* no caso de se realizarem projetos “semelhantes”, é preciso que os calendarios de execugao sejam
mais realistas e coerentes e que os trabalhos de construgado/reabilitacdo e entrega de
equipamentos sejam melhor coordenados com as outras atividades; e deve permitir-se ao
beneficiario uma participagdo mais efetiva nas tomadas de decisao ;

* no contexto cabo-verdiano, devem ser evitados os projetos que exigem pré-condigdes
institucionais dificeis de cumprir dentro dos prazos estabelecidos. Uma abordagem sectorial e de
apoio orgamental (sectorial) parecem mais apropriados para apoiar o desenvolvimento do sistema
de saude do Arquipélago.

Esta avaliagdo destaca resultados positivos, depois de longos anos marcados por imprevistos e
atrasos. Uma razdo de grande satisfagdo para ambos os parceiros. De facto, constatamos que
‘o navio ganhou o mar e atingiu uma velocidade cruzeiro razoavel’. Contudo, existem ainda
disfuncionalidades “a bordo” e a necessidade de melhor definir a diregdo da navegagao.

A fim de reforcar a gestdo da regido de saude Santiago Norte e dos recursos colocados a sua
disposicdo, a regido deve, no futuro, agir em conformidade com o seu Plano regional de
Desenvolvimento sanitario 2012 - 2016, intensificar esforgos com vista a melhoria da qualidade dos
cuidados, aproveitar as condigbes favoraveis para alargar as suas competéncias e estabelecer um
sistema de monitorizagdo e avaliagdo continua das suas proprias atividades (relativamente aos
recursos utilizados).
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